Slakina NIET 3

incernet comunicakio

SMLOUVA é&. [[uid]]
o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb

uzaviena mezi

poskytovatelem: Patrik Rosenkranc
Nad Opatovem 2030/9
14900 Praha 4
IC: 631157 78
DIC: CZ 73 08 08 16 82

uzivatelem: [[jmeno]]
[[ulice]]

[[psc]] [[mesto]]
IC: [[ico]]
DIC: [[dic]]

I.  Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uZivateli datové
telekomunikacni sluzby spocivajici v zabezpeceni moZnosti pfistupu pocitace uZivatele do sité
internet.

Dalsi souvisejici sluzby jsou upraveny v Ceniku, nebo budou dohodnuty pfipad od ptipadu
mezi poskytovatelem a uZivatelem.

Il.  Rozsah poskytovanych sluzeb

PFistup uZivatele do sité internet prostrednictvim sluzeb poskytovatele bude zabezpecen
bezdratovou linkou.
Zakladnim typem Sluzby, kterd definuje rychlost pfipojeni a pfenosu dat je dohodou stanoven tarif s

témito zakladnimi parametry dle VO-S/1/08.2020-9:



Maximalni/inzerovana rychlost stahovani (download): 20 Mb/s
Maximalni/inzerovana rychlost odesilani (upload): 2 Mb/s
BéZzné dostupna rychlost stahovani (download): 12Mb/s

BéZzné dostupna rychlost odesilani (upload): 1,5 Mb/s
Minimalni rychlost stahovani (download): 5 Mb/s

Minimalni rychlost odesilani (upload): 1 Mb/s

Rychlost mize byt ovlivnéna aktudlnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim
prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soubéZznym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé obsah cilového poZadavku uzivatele. Rychlost je sdilena s ostatnimi Gcastniky
sité s agregaci 1:10.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zatizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Mé&reni kvality sluzby
(rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povaZuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP

vv v

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje
takova odchylka, pti které dojde alespori ke tfem poklestim skutecné dosahované rychlosti

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zatizenim a
pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

Meéreni kvality sluzby (rychlost pripojeni) probiha na L4 vrstvé. V pfipadé velkych odchylek od bézné
dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma Gcastnik pravo sluzbu reklamovat.

Poskytovatel prohlasuje, Ze k poskytovani Sluzeb ma potfebna opravnéni (viz databdze na strankach
www.ctu.cz ) a sluzby poskytuje v souladu s vSeobecnym opravnénim ¢. VO-R/12, VO-R/14, VO-R/10,
VO-S/1 ve znéni pozdéjsich zmén.

Dalsi platby souvisejici s poskytovanim datovych sluzeb dle této smlouvy jsou upraveny v Ceniku.

lll.  Cena za sluzbu a zplUsob Uhrady

Za poskytovani sluzby dle této smlouvy se uZivatel zavazuje hradit poskytovateli pausalni
Uhradu ve vysi [[cena]],- K€ v€éetné DPH za kalendairni mésic.

UzZivatel se zavazuje hradit Uhradu za sluzbu dle této smlouvy mésicné, a to nejpozdéji do 20 -
tého dne kazdého kalendarniho mésice na ucet poskytovatele ¢islo: 2400264805/2010
vedeného u Fio banky, konstantni symbol 0308, variabilni symbol: [[uid]],

nebo v hotovosti k rukdm poskytovatele na adrese Chelcického 856, 411 17 Libochovice.



VI.

VII.

VII.

Udaje pro pfipojeni
SMTP server: 10.0.0.1 a 10.1.0.1

Vseobecné podminky a cenik

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou i vSeobecné podminky a cenik, které upravuji
dalsi prava a povinnosti mezi Ucastniky této smlouvy souvisejicimi s poskytovanim
sluzby dle této smlouvy, a to ve znéni zverejnéném ke dni podpisu smlouvy na
webovych strankdch poskytovatele www.slatinanet.cz.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit vieobecné podminky a cenik v plném
rozsahu. Zména musi byt uZzivateli ozndmena bud' e-mailem, na e-mailovou adresu,
kterou uzivatel poskytovateli sdéli,/ V ptipadé, Ze uzivatel uved| dvé adresy (adresu
bydlisté a mista podnikani) postaci, pokud bude ozndmeni zaslano pouze na jednu z
téchto adres/, nebo posStou na adresu zde vySe uvedenou, nebo se zména
vSeobecnych podminek téZ povaZuje za oznamenou uplynutim patnacti dnl ode dne
umisténi zmény vSeobecnych podminek na www strankach poskytovatele.
www.slatinanet.cz.

V ptipadé, Zze poskytovatel ozndmi uzivateli zménu vSeobecnych podminek a ceniku,
md uzivatel pravo tuto smlouvu vypovédét ke konci kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla tato zména uzivateli poskytovatelem
oznamena. Tato vypovéd musi byt poskytovateli dorucena bud e-mailem, nebo
postou nejpozdéji 7 dnl pred koncem kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla tato zména uZivateli poskytovatelem oznamena.

V pfipadé, Ze uZivatel tuto smlouvu nevypovi, jsou pro néj zménéné vseobecné
podminky a cenik zdvazné od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukonéeni smlouvy

Kazda ze smluvnich stran muZe tuto smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu,
pficemz vypovédni Ihlita je 1 mésic a pocind bézet od prvniho dne nasledujiciho
mésice po pisemném doruceni vypovédi druhé strané.

Ostatni podminky ukonceni smlouvy upravuji vSeobecné podminky.

Kontaktni udaje poskytovatele


http://www.slatinanet.cz/

E-mail: info@slatinanet.cz
Postovni adresa: Patrik Rosenkranc,Chelcického 856, 411 17 Libochovice
Tel: +420 608 832 824 nebo +420602 112 215

IX. Platnost smlouvy a ucinnost smlouvy

a. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu.
Tato smlouva nabyva uc¢innost dnem prevzeti instalace pro jednotlivou sluzbu nebo
od okamziku aktivace pripojeni na pristupovém bodé poskytovatele, podle toho,
ktera z pravnich skutecnosti nastane dfive.

X. Zavérecna ustanoveni
a. UzZivatel se seznamil se vSeobecnymi podminkami a cenikem a prohlasuje, ze s nimi
souhlasi.
b. Tato smlouva byla uzaviena pisemné ve dvou stejnopisech, pficemz kazida ze

smluvnich stran obdrzi po jednom stejnopise. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
pro zmény a dodatky této smlouvy neni nutnd pisemnd forma.

V Libochovicich [[internetod]]



