Vseobecné podminky

poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Tyto VSeobecné podminky stanovuji podminky poskytovani a uzivani telekomunikacnich sluzeb a
podminky, na zakladé kterych bude Patrik Rosenkranc, Nad Opatovem 2030/9, Praha 4, IC: 63
11 57 78, DIC: CzZ 73 08 08 16 82 (Poskytovatel),
telekomunikacni sluzby pfistupu k siti internet a VoIP (Sluzba) prostifednictvim bezdratového

pfipojeni.

poskytovat Ucastnikovi

I. Definice pojmi

1) Poskytovatel poskytuje a zajiét'uje sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a v

rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikacnim Gfadem, osvédceni ¢. 931.

2) Ucastnik je fyzickd nebo prévnickd osoba, kterd na zakladé Smlouvy o poskytovani

pripojeni do Internetu uziva sluzeb Poskytovatele.

3) Instalace je zfizeni standardniho pfipojeni mezi siti Poskytovatele (jeho pFistupovym

bodem) a koncovym bodem pfipojeni.

II. Prava a povinnosti

1) Prevod prav a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy a preprodavéni Sluzby tietim osobdm je

mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele a za Uplatu.

2) Smlouva miZe byt ukonéena uplynutim doby, na kterou byla sjednand, smrti fyzické

osoby nebo zanikem pravnické osoby a dale:

(0]

vypovédi Ucastnika s jednomési¢ni vypovédni Ihdtou, pfi¢emz tato se
pocitd od prvniho dne meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
Poskytovateli;

odstoupenim z ddvodu podstatného poruseni Smlouvy. U¢inky odstoupeni
od Smlouvy z diivodu podstatného porudeni Smlouvy nastavaji doru¢enim
pisemného prohladeni opravnéné smluvni strany vUé&i porudujici smluvni
strané.

3) Prava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Sluzby a pristup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, témito
Podminkami a Cenikem jako Sluzby vefejné;

udrzovat infrastrukturu své Sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusSnym
technickym a provoznim standardim a zajistit, e funké&nost Sit& bude
vySSi nez 95% Casu roc¢né;

provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani
Sluzby byly odstranény bez prodleni po jejich vzniku. Po ozndmeni zévad
Ucastnikem se Poskytovatel zavazuje zahajit praci na jejich odstranéni
bez zbytec¢ného prodleni;

poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby specifikované témito
Podminkami, tj. doby nezbytné pro uUdrzbu technickych zafizeni nebo
softwarovych prostredkd, prostrednictvim kterych je Sluzba provozovéna;

zverejiiovat informace o pfipadnych zménach ve Sluzbé na
www.slatinanet.cz.




Poskytovatel je opravnén:

0 jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. V pfipadé
zruSeni Sluzby Poskytovatel postupuje podle ustanoveni o vypovédi
pfipadné odstoupeni od smlouvy. Zruseni jednotlivé sluzby pro zavazneé
technické ddvody je poskytovatel Ucastnikovi oznamit minimalné 7 dnd
predem. S takovym zrusenim Sluzby Ucastnik souhlasi;

0 vytvaret provozni elektronicky registr jako dokladovou c¢ast informujici o
skuteCnych operacich Zakaznika ve vztahu k Poskytovateli a to vCetné
objemd pienesenych dat a Ucastnik s timto souhlasi;

0 zrusit ze Sité jakoukoliv informaci, ktera je v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy, pravnim fadem nebo ustanovenimi;

O Poskytovatel neodpovidd za zavady vzniklé mezi koncovym bodem a
koncovym zafizenim Ucastnika, stejné tak neodpovida za zavady vzniklé
na zarizenich Ucastnika.

4) Prava a povinnosti Ugastnika
Ucastnik se zavazuje:

o pouzivat Sluzbu v rozsahu odpovidajicim smluvenym podminkam
(Smlouva, Cenik) a zplisobem, ktery neodporuje platnym pravnim
predpislim;

o platit cenu za Sluzbu v souladu s cenami platnymi v dobé poskytnuti
Sluzby a ve |hité splatnosti uvedeném na platebnim dokladu nebo na
smlouvé;

o platit cenu za servisni Ukony, které byly vyzadany U&astnikem a nesouvisi
s odstranovanim zavad ¢i poruch na zafizenich Poskytovatele;

o zajistit, aby koncova zafizeni, kterd instaluje, splfiovala podminky
stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik odpovida za stav,
kompatibilitu a funkcénost svych koncovych zafizeni, ktera pripojuje na
zarizeni Poskytovatele;

oznamovat neprodlené Poskytovateli zavady tykajici se Sluzby;

peCovat o zafizeni Poskytovatele a neprodlené nahlasit Poskytovateli
jakékoliv zavady ¢i poruchy zafizeni; v pripadé vlastniho zafizeni
nezasahovat do nastaveni zafizeni provedeného Poskytovatelem;

o nepodnikat 7adné prliniky ani pokusy o prinik do pocitacovych systémd,
Siti a sluzeb, pro které nema pfistupové opravnéni;

0 nepouzivat zadné softwarové ani hardwarové nastroje, které mohou byt v
rozporu s ustanovenimi Smlouvy a které mohou ohrozit bezpecnost Sité,
poc¢itacl nebo jinych systému pripojenych k Siti a nepouzivat Sit k Sifeni
téchto nastrojl;
neobchazet identifikaci na zadném systému v Siti

nepouzivat Sluzbu a Sit k ¢innostem (zasilani nevyzadanych hromadnych
zprav, velké mnozstvi kopii totoZnych nebo podobnych zprav vdcetné
zasilani  velmi objemnych zprav), které by vedly k naruseni,
znepristupnéni nebo zablokovani Sité a Sluzby;

o nepouzivat jakykoliv software, ktery by jakymkoliv zplisobem omezoval
jiné Uzivatele ani jakkoliv jinak omezovat jiné UZivatele, pocitate nebo
servery. NepfetéZzovat Sit ani Sluzbu, neménit parametry Sluzby,
poditacd, serverd a zafizeni;

0 neprepravovat prostifednictvim Sluzby a Sité zpravy, které by byly v
rozporu s pravnimi predpisy nebo dalSimi vSeobecné uznavanymi etickymi
a moralnimi normami;

0o na vyzvu Poskytovatele umoznit povéfenym osobam pristup k zafizeni
Poskytovatele, véetné koncového, popF. pfistupového bodu, umisténého v
prostorach Ucastnika za Ucelem oprav, Udrzby ¢i demontaze;



o obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k
poskytovani telekomunikacni Sluzby. Souhlas majitele mGZe byt nahrazen
prohlasenim Ucastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V
tomto pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas majitele, avsak
Ucastnik je prfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu
vzniklé v souvislosti s instalaci;

o0 nepostupovat tietim osobam heslo nebo jiné tdaje nutné pro pfipojeni ke
Sluzbé. V pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného naruSeni prava
uziti predmétného hesla ¢ Gdaji nutnych pro pripojeni je Uc&astnik
povinen sdélit tuto skutecnost neprodlené Poskytovateli, az do oznameni
je Ucastnik odpovédny za kazdé uzZiti nebo zneuziti hesla ¢ idaji nutnych
pro pripojeni. Mezi Udaje nutné pro pripojeni patfi pfedevsim MAC adresa,
adresa IP, netmask a gateway;

o dodrzovat veobecnd pravidla chovani se uzivateld Internetu a uzivat
pfipojeni k internetu v souladu s dobrymi mravy;

o neprodlené pisemné nebo elektronickou postou informovat Poskytovatele
o vdech zménach identifikacnich a kontaktnich udaji U&astnika zejména
jména, firmy, adresy bydlisté, mista podnikani nebo sidla firmy, e-mailu
nebo telefonniho Cisla, které poskytl Poskytovateli, a to nejpozdéji do 7
pracovnich dnl ode dne, kdy takovd zména nastala. V pfipadé, Ze tak
uzivatel neucini a opozdi se s platbou Uhrad poskytovateli dle Smlouvy,
nalezi Provozovateli smluvni pokuta ve vysi 2000 K¢.

o Do doby nez zménu Udajd ucastnik nahlasi poskytovateli, plati pisemnosti
dorucené na adresu znamou poskytovateli za dorucené.

o Uzivatel se zavazuje nezatézovat linku v dobé od 6 do 23 hod. denné
nadmérnym stahovanim dat.

5) Za hrubé porudeni Smlouvy Ucastnikem se povaZzuje ptipad, kdy Ucastnik:

O je opakované v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby
nebo Casti takové ceny déle nez 7 dni po datu splatnosti;

0 poskytl Poskytovateli nespravné udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

O opakované a pres pisemné Ci elektronické upozornéni pouziva
poskytovanou telekomunikacni Sluzbu nebo zafizeni Poskytovatele v
rozporu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami nebo obecné
platnymi pravnimi predpisy;

O odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim
Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy;

O neodpoji bez prodleni své =zafizeni od vefejné Sité nebo Sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi poruchy, ruseni a jiné zavady
na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan.

III. Zpasob uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace). Naroky U&astnika v p¥ipadé
pFeruseni dodavky sluzby. Zptisob hlaseni poruch.

1) V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele vi¢i Uéastnikovi uréena jako odpovédnost urychlen& odstranit zavady dle
zadvaznosti poruchy, nejpozdé&ji véak do 30 dnl a vratit jiz zaplacené a neopréavnéné
Uctované castky, kterych vysSe je urcena pomérnou casti doby, po kterou byla Sluzba
omezena nebo neposkytnuta.

2) Za omezeni nebo neposkytnuti Sluzby se povazuje takovy stav, kdy kvalita a rychlost
prenosu dat prostfednictvim Sluzby nedosahuje deklarovanych parametrl po dobu 10
dnd bezprostredné po sobé néasleduijicich.

3) Poskytovatel neodpovidd za vady, které vznikly jako dlsledek neopravnéného zasahu
Ucastnika do jakékoliv ze soucasti instalace. V takovém pripadé si Poskytovatel bude
Uctovat nahradu na odstranéni zavady.



4)

5)

6)

Poskytovatel neodpovidd za $kody, které vzniknou jako dlsledek prekroceni kapacity
Sit&, poruchy nebo zavady, v dlsledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji soucasti.

Poskytovatel neodpovidd za provoz, funkénost a kompatibilitu zafizeni Gcastnika
hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého je Sluzba pfijimana. Rovnéz
neodpovida za ty Casti Sité, které jsou provozovany jinymi subjekty.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoli naklady, usly zisk, ekonomické
ztraty, soudni Fizeni nebo nasledné ztraty vzniklé v dlsledku uZivani nebo nemoznosti
pfistupu k Siti.

IV. Cena sluzeb, platebni podminky

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ceny poskytovanych SluZzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je k
dispozici v kontaktnich mistech Poskytovatele nebo na www.slatinanet.cz.

Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni mésic.

Poskytovatel provadi vyacCtovani formou vystaveni dafového dokladu - faktury nebo
platebniho kalendare Ucastnikovi takto:

O jednorazové platby (napf. aktivacni poplatek) mohou byt Gctovany
Poskytovatelem pred aktivaci sluzby;

0 pravidelné platby jsou uctovany mésicné vzidy do 7. dne dalSiho
kalendainiho mésice za mésic predchozi nebo do 20. dne aktudlniho
kalendainiho mésice;

0 pravidelné platby za nelplné zlUctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné za
kalendarni mésic, ve kterém je Sluzba poskytovana, a jsou urceny
pomeérnou Casti za dobu, po kterou byly poskytovany.

U¢tované &astky musi byt uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeny v dafovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodleni.

Poskytovatel je opravnén uctovat U(‘fastnikqvi naklady spojené s rozesldnim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto néaklady je U&astnik povinen zaplatit ve I|h(té stanovené
Poskytovatelem.

V ptipadg, Ze dojde ke zméné& néakladd, cenovych predpisi nebo ke zmé&né& pravnich
predpis spojenych s poskytovanou Sluzbou je Poskytovatel opréavn&n ménit cenu
Sluzby.

Platba za poskytnutou Sluzbu na zdkladé dafiového dokladu mdZe byt provedena pouze,
pfevodem z GCtu, nebo platbou v hotovosti. Je-li Ugastnik v prodleni s platbou ceny
Sluzby, je Ucastnik povinen platit z nezaplacené c¢astky urok z prodleni ve vysi 0,1 % z
dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat od U&astnika po uzavieni Smlouvy a pred predanim
instalace nebo pred aktivaci Sluzby zalohu (jistotu) dle platného Ceniku.

Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k zapoclteni pohledavek Poskytovatele vadi
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smluvnich pokut a trok{ z prodleni.



V. Omezeni a zastaveni poskytovani Sluzby

1) Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v piipadé rozhodnuti organi CR
v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného dileZitého obecného zajmu, ze zavaznych
technickych dGvodd a v pfipadé, ze Udastnik neplni smluvni povinnosti dle téchto
VSeobecnych podminek.

2) Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za Sluzby a za periodické platby podle
Smlouvy neni dotCen omezenim nebo zastavenim poskytovani Sluzeb z dlvodu prodleni
Ucastnika s Uhradou téchto cen Sluzby. Tento narok trva az do ukonceni Smlouvy.

3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude Uéastnikem vyuZivana v
rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

VI. Ochrana osobnich udajd

1) Poskytovatel timto informuje, Ze bude zpracovavat osobni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni a adresa pro potfeby Uctovani a spravy a udrzby telekomunikacni Sité.

2) Osobni Udaje, tak jak je uvedeno v predchozi vété, mohou byt zpracovavany i
prostifednictvim zpracovatele.

VII. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

1) Smluvni vztah mezi Ulastnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2) Veskerd komunikace mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, kterd mize mit vliv na
posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy musi byt vedena v pisemné formé nebo
elektronicky.

3) V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto Podminek bude povaZovano za
nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezadkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych podminek,
ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna, neplatnad anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna,
neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Ucelu téchto podminek.

4) VsSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni strany
resit predevsim vzajemnou dohodou. Strany se podle zakona o rozhodc¢im fizeni a o
vykonu rozhodéich nalezll €. 216/1994 Sb. v platném znéni dohodly, e vedkeré jejich
spory vzniklé z této smlouvy, nebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany podle ¢eského
prava v rozhodc¢im Fizeni pred jedinym rozhodcem. Strany stanovily, Ze timto rozhodcem

bude Mgr. Vojtéch Kominek, advokat, se sidlem Celetna 26, Praha 1, ¢. CAK 09381.

a. Rozhoddi fizeni je zahdjeno dorucenim zaloby do sidla rozhodce. Veskeré procesni
Ukony se uskutecriuji pisemnou formou. RozhoddCi Fizeni je nevefejné a pisemné.
Uzna-li rozhodce za potifebné, miZe nafidit ve véci Ustni jednani. Rozhod&i fizeni
probiha zasadné v Ceském jazyce. Mistem konani Ustniho jednani je sidlo rozhodce.
Rozhodce neni povinen ve véci jednat a rozhodovat pokud neni prokazano
zaplaceni poplatku za rozhoddi fizeni.



5)

6)

7)

8)

9)

b. Zaloby a vyjadieni k nim se rozhodci zasilaji doporu¢enym dopisem s uvedenim
Udaje, Ze je zasilano na adresu advokatni kancelare. Vyzvy k vyjadreni, rozhodci
nalezy, jakoz i pfipadna predvolani k Ustnimu jednani zasild rozhodce procesnim
stranam doporuc¢enym dopisem uréenym do vlastnich rukou s dorucenkou.
Procesnim stranam se dorucuje na adresu uvedenou ve smlouvé, jejiz je rozhodci
dolozka soucasti, pokud Uclastnik sam nesdéli rozhodci adresu jinou. U osob
registrovanych ve vefejnych rejstficich je mozno dorucovat i na adresy tam
uvedené. Nesdéli-li ucastnik smlouvy, jejiz je rozhodCi dolozka soucasti, druhé
smluvni strané nebo sjednanému rozhodci doporu¢enym dopisem zménu adresy,
plati fikce trvani adresy plvodni.

c. Za projednavani sporu vybird rozhodce poplatek ve vysi 5% z Zalované castky,
nejméné vsak 5.000,- K¢ plus DPH. V pfipadé, ze véc nebude mozno rozhodnout v
ramci pisemného Fizeni nebo v ramci jednani nafrizeného do sidla rozhodce anebo
vyzada-li si Fizeni obstarani znaleckého posudku, dozadani soudu, apod., jsou
procesni strany povinny hradit vzniklé hotové vydaje rozhodce. K Uhradé téchto
nakladd jsou strany povinny sloZit pfiméFenou zadlohu ve [hdté stanovené
rozhodcem. Tato povinnost mize byt ulozenai  jedné stran&, a to i opakované.
Do sloZeni té&chto zaloh nemusi rozhodce v Fizeni pokra¢ovat. Pro nahradu nakladt
fizeni se pouzije primérené ustanoveni Obcanského soudniho fadu a pravnich
predpist souvisejicich.

Pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani Sluzby se Fidi smlouvou, témito Podminkami a
Cenikem.

Veskeré informace o poskytovani Sluzby a Cenik je k dispozici na strdnkach
www.slatinanet.cz.

Poruchy a problémy se Sluzbou je nutné nahlasit na telefon 608 832 824 nebo
602 112 215 nebo na e-mail info@slatinanet.cz.

Veskeré zmény je nutno nahlasit Poskytovateli posStou na adresu:Patrik Rosenkranc,
Slatina 127, 410 02 Lovosice, nebo na e-mail: info@slatinanet.cz.

Toto znéni je G¢inné od 15.Unora 2009



